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İNSAN HİKAYELERİ: VAZGEÇME! KENDİNE GÜVEN

Altı çocuklu göçmen bir anne olan Ayşe, IOM Türkiye’nin yapmış olduğu onarım ve yenileme 
çalışmalarının ardından Şanlıurfa’daki evinin önünde çocuklarıyla görüntüleniyor. IOM Türkiye 
Hane Tadilatı ekibi, yenileme ve tadilat çalışmalarının yanı sıra Ayşe’nin belli bir süre meblağı sabit 
kalacak bir kira sözleşmesi yapmasına da yardımcı olmuştur. Ayşe artık geleceğe güvenle bakıyor.
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*Bu sayı, yıllar içinde IOM’den birden fazla hizmet alan yararlanıcıların yanı sıra ev sahibi topluluk üyelerini de içerir ve yaklaşık %40’ı tekil 
olmayan yararlanıcılardır.
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BELEDIYE GÖÇMEN VE TOPLUM MERKEZLERI
KORUMA HİZMETLERİ

RUH SAĞLIĞI VE PSİKOSOSYAL DESTEK, ACİL DURUM 
VAKA YÖNETİMİ, OKUL TAŞIMACILIĞI

Raporlama döneminde, Koruma ve Yeniden Entegrasyon Birimi’nin 
faaliyetleri kapsamında, olumsuzluklardan etkilenen 37,509 kişiye 
ve aileye destek verilmesine odaklanılmıştır. Hassas durumdaki 
göçmenlere, mültecilere ve ev sahibi topluluk üyelerine Psikososyal 
Destek, Acil Durum Vaka Yönetimi ve Eğitim Hizmetleri alanında 
çok sektörlü destek verilmiştir. Ayrıca IOM’nin Belediye Göçmen 
ve Toplum Merkezleri (BGTM), yararlanıcılara doğru bilgi verilmesi, 
yönlendirilmeleri ve belli ihtiyaçlara yönelik danışmanlık hizmeti 
almaları için uzaktan/çevrim içi ve yüz yüze hizmet vermiştir.
Koruma Hizmetleri: Gaziantep, Hatay, Şanlıurfa, Kahramanmaraş, 
İstanbul ve İzmir’de bulunan Psikososyal Mobil Ekipler, hem ev sahibi 
topluluk üyelerine hem de mültecilere 72 ruh sağlığı ve psikososyal 
destek hizmeti sağlamıştır. Ayrıca belirlenen sorunlar ve mültecilerin 
talepleri doğrultusunda farkındalık artırıcı ve bilgi verme amaçlı 63 
toplantı gerçekleştirilmiştir. IOM’in Acil Durum Vaka Yönetim birimi, 
koruma risklerinin azaltılması ve bireylerin dayanıklılığının artırılması 
amacıyla bireysel destek vermeye devam etmiştir. Farklı konularda 
yasal farkındalık toplantıları düzenlenmiştir. IOM, paydaşı olan 
Sığınmacılar ve Göçmenlerle Dayanışma Derneği (SGDD) aracılığıyla 
bu dönemde 1,575 kişiye Türkçe dil eğitimi verirken Adana, İstanbul ve 
İzmir gibi üç proje bölgesinde beş yeni Türkçe dil kursu açılmıştır. A1 
ve A2 düzeyinde Türkçe dil kurslarından 372 kişi yararlanırken sosyal 
faaliyetler ile dil becerilerini geliştirme faaliyetlerine 1,497 kişi katılım 
göstermiştir.
Eğitim Hizmetleri: IOM tarafından Mersin, Sakarya, Yalova, Adana, 
Antalya, Siirt ve Batman’da okul taşımacılığı hizmetleri verilmiştir. 
Ayrıca IOM ile Gaziantep Gökkuşağı Merkezi ve Adana Turuncu 
Merkezi arasındaki doğrudan iş birliği sayesinde özel ihtiyaç sahibi 
çocuklarla, eğitime erişim sağlamaları amacıyla kendilerine destek 
olmak üzere bireysel ve grup olarak toplantılar düzenlenmiştir.

IOM’nin Belediye Göçmen ve Toplum Merkezleri (BGTM), 
raporlama döneminde 22,263 yararlanıcıya ulaşmıştır. 
IOM, Mersin Büyükşehir Belediyesi ve GOAL ile iş birliği 
çerçevesinde Mersin’in doğu kesimindeki faaliyetlerini 
genişletmiştir. Dünya Kadınlar Günü’nde kadınlara yönelik 
şiddetin önlenmesi amacı doğrultusunda paydaşlar 
tarafından hijyen kitleri dağıtılmıştır. IOM, Mersin’de ilk 
kez Kurumlararası Koordinasyon ve Koruma Toplantıları’na 
koordinasyon hizmeti sağlayıp ev sahipliği yapmıştır. Adana 
Göçmen Koordinasyon ve Uyum Merkezi, Adana ilinde 
bireysel faaliyetler ve grup faaliyetleri ile yararlanıcıların 
erişimini artırmak üzere hizmet vermeye odaklanmıştır. 
Eğitim, sağlık, koruma/yasal ve mesleki yönlendirme ve 
danışma birimleri, bu konularda bilgi, danışmanlık ve 
yönlendirme hizmetleri vermiştir. Göçmenlerin, mültecilerin 
ve ev sahibi topluluğa mensup kişilerin birbirleriyle 
kaynaşmalarına destek olmak üzere kapalı ve açık mekanlarda 
eğitimsel ve sosyal faaliyetler düzenlenmiştir. Son olarak 
tarım arazilerinde çalışanlar ve kırsal alanlarda yaşayanlar 
için sağlık hizmetleri ve sosyal hizmetler vermek üzere gezici 
sağlık yönlendirme aracı hazırlanmıştır. Ankara’da Keçiören 
Merkezi, okul dışında kalmış çocukların okula dönmeleri için 
aileleri ile birlikte farkındalık artırıcı toplantılar düzenlemeye 
odaklanmıştır.  Gaziantep’teki Ensar Toplum Merkezi’nde ise 
IOM Genel Direktör Yardımcısı Amy Pope, IOM tarafından 
ağırlanmış ve Gaziantep Eğitim ve Gençlik Derneği, Avrupa 
Gönüllü Hizmetleri (EVS) Gaziantep Şubesi (GEGED) 
ile eşgüdüm halinde EVS gönüllüleriyle ortak faaliyetler 
düzenlenmiştir. Son olarak merkez, 10 Kasım 2021 tarihinde 
İsveç Büyükelçiliği tarafından ziyaret edilmiştir.

COVID-19 KAPSAMINDA YÜRÜTÜLEN FAALİYETLER

106 ,500

12 ,000

Yerel kuruluşlara verilen çeşitli kişisel korunma ekipmanı, teçhizat ve 
aletler yanı sıra Türkiye genelindeki yerel kuruluşlar aracılığıyla toplam 
2,000 hijyen kiti dağıtılmıştır.
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TEMEL İHTİYAÇ DESTEĞİ

3,277 Türk ve Suriyeli ailenin (16,929 kişi) hijyen malzemelerine erişimini sağlamak için İstanbul’un Sultangazi ilçesinde gıda dışı malzemelerin 
ve temel hijyen kitlerinin dağıtımına devam edilmiştir. IOM, ayrıca İstanbul’un Avcılar ilçesinde her iki topluluktan hassas durumdaki 1,050 
aileye (6,300 kişiye) hijyen kiti bağışında bulunmuştur.

Gaziantep, Şanlıurfa, Hatay ve Mersin’de hassas durumda olan ve yönlendirilen dokuz Suriyeli (35 kişi) ve iki Iraklı aileye (18 kişi) çok ihtiyaç 
duydukları kış malzemelerini sağlanmıştır.

Kışa Hazırlık Projesi kapsamında Gaziantep’te toplam 1,500 Suriyeli ve Türk aileye (7,824 kişi) destek olunmuştur. Ailelerin ihtiyaç duydukları 
kış malzemelerine erişimine destek olmak üzere IOM tarafından bir defaya mahsus, şartsız ve sınırlı nakit hibe desteğinde bulunulmuştur. IOM, 
COVID-19 Nakit Destek Projesi kapsamında Türkiye’nin dört bir yanındaki 12,500 göçmen ailenin (75,000 kişi) banka kartlarına bir defaya 
mahsus, şartsız ve kısıtlamasız nakit ödeme yapmıştır. Böylelikle yararlanıcılar, ATM’lerden para çekip çeşitli ihtiyaçlarını karşılayabilmektedir.

TOPLUM İSTİKRARI PROGRAMI:
GEÇİM KAYNAKLARI VE BARINMA DESTEĞİ İLE İLGİLİ GELİŞMELER

Toplum İstikrarı: IOM Türkiye, 12,643 yararlanıcının sosyal uyumunu kolaylaştırmak için destek olmak üzere İstanbul, İzmir, Gaziantep, 
Şanlıurfa, Hatay, Mardin, Mersin ve Kahramanmaraş illerinde 16 adet Toplum İstikrar Projesi uygulamıştır.
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Fethullah Kino, 18 yıl önce, engelli olmadan önce, kamyon şoförlüğü 
yapıyordu. Bugün Mardin’in Kızıltepe ilçesinde yaşıyor ve sekiz çocuğuna 
bakabilmek için maluliyet maaşına bağlımlı durumda. IOM Türkiye Hane 
Tadilatı Ekibi’nin yerel makamlarla iş birliği neticesinde yenilenen evinin 
bahçesinde görüntüleniyor.

UYUM İNOVASYON MERKEZI  — FABLAB

IOM Kalkınma Fonu ve Japonya Hükümeti ile Nüfus, Mülteciler ve Göç Bürosu’nun (PRM) finansman desteği sayesinde IOM Türkiye ve 
Gaziantep Üniversitesi tarafından uluslararası marka adı FabLab olan Uyum İnovasyon Merkezi açılmıştır. Türkiye, Suriye ve diğer ülkelerden 
öğrencilere ve misafirlere açık olan merkez, yenilikçi dijital araştırmalara ve üretime destek verip IOM Türkiye, Gaziantep Üniversitesi ve 
uygulama paydaşı GETHAM’ın tecrübeli çalışanları ile çalışma ortamı ve rehberlik olanakları sunmaktadır. FabLab, dijital teknolojiler ile ilgili 
bilgi ve deneyimlerini paylaşmanın yanı sıra dünyanın tüm kıtalarından bir araya gelmiş öğrenciler arasındaki sosyal uyuma da katkı sağlayacaktır.



GÖÇMEN VE MÜLTECI
DESTEK FAALIYETLERI
EKİM – ARALIK 2021

GÖÇMEN VE MÜLTECI DESTEK FAALIYETLERI — 4 

IOM TÜRKİYE’NİN GEÇTİĞİMİZ ÇEYREK DÖNEMDE YÜRÜTTÜĞÜ
GÖÇMEN VE MÜLTECİ DESTEK FAALİYETLERİNİN COĞRAFİ KAPSAMI

Göçmen, mülteci ve yerel topluma mensup gençler, IOM Türkiye’nin 
Şanlıurfa’daki İnovasyon, Robotik ve Kodlama Laboratuvarı’nda projeleri 
üzerinde çalışıyor. Merkez, gençlere son teknolojiler ile ilgili bilgilerini 
ilerletme ve rehberlerinin desteğiyle yeni fikirleri ve projeleri uygulamaya 
koyma imkanı sağlıyor. ©
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66 İL 160,677 YARARLANICI

29,643
YARARLANICI
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YARARLANICI

18,387
YARARLANICI
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118,125 
TEMEL İHTİYAÇLAR
•Nakit Desteği
•Ayni Destek Dağıtımı
•Belediyelere Destek
•Sığınma Evi

34,275 
KORUMA
•Vaka Yönetimi
•Çatışma Yönetimi
•Hukuki Yardım
•Mobil Ekiplerin Topluma 
Erişimi

8,230 
EĞİTİM
•Yaygın Eğitim
•Dil Eğitimleri
•Okul Tadilatı

SAĞLIK
•Sağlık Ulaşımı (Acil Vaka 
Yönetimi-AVY)
•Tıbbi Destek (AVY)

47 
GEÇİM KAYNAKLARI
•Ayni Hibe
•İşe Yerleştirme
•Tarım

Toplum Merkezi / Göçmen 
Danışma Merkezi

Veri Kaynağı: IOM Türkiye (Ekim - Kasım 2021 Göçmen ve Mülteci Destek 
Faaliyetleri Verileri) | Temel Veri: OCHA - UNHCR


